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Trabajo remoto y otros beneficios de contar con
inteligencia operativa en la pandemia

CIUDAD DE MEXICO. 1 de diciembre de 2020.- La pandemia de COVID-19 generd impactos
muy importantes en empresas de todas las industrias: por tratarse de una problematica que
llegd repentinamente, hizo que muchas tuvieran que cambiar sus modelos de operacién y hasta
suspender de forma momentanea sus actividades.

Ante la crisis, hubo algunas firmas que usaron inteligencia operativa para contrarrestar el
impacto negativo provocado por la pandemia y generar, incluso, beneficios que les ayudaron a
mantenerse a flote, asi como reducir las pérdidas durante este periodo.

Uno de esos beneficios, de acuerdo con OSlsoft, fue el impulso que se generd hacia el trabajo
remoto durante este afio de pandemia.

¢ Como implementar de forma éptima el trabajo remoto?

Esta modalidad de trabajo desde luego no es nueva, pero la COVID-19 acelerd la necesidad de
aprovechar aun mas la tecnologia para abordar desafios relacionados a ella, como mejorar el
manejo de costos, brindar seguridad a la salud de la fuerza laboral, y operar con menos
personas sin ver mermada la productividad.

La inteligencia operativa brinda a las empresas la oportunidad de recopilar datos de
todas las fuentes disponibles en sus instalaciones para posteriormente darles visibilidad en
una plataforma, como PI System, que puede ser monitoreada de forma remota. De esa forma,
el colaborador puede tener los datos criticos donde y cuando los necesite, para realizar un
analisis operacional preciso sin importar si se encuentra lejos de la planta de produccion.

Cabe mencionar que, de acuerdo con datos del U.S. Census and Bureau of Labor Statistics
recopilados por OSlsoft, el trabajo remoto ha crecido en popularidad en un 91% en los ultimos
10 afios y para 2030 la demanda de esta modalidad de trabajo aumentara en un 30%.

¢ Qué beneficios genera?
e Productividad: El 85% de las empresas, de acuerdo con datos de OSlsoft, asegura
que su productividad ha aumentado como resultado de una mayor flexibilidad, otorgada

por el trabajo remoto hacia sus colaboradores.

e Seguridad: El trabajo remoto proporciona un entorno laboral seguro y saludable en
tiempos en donde deben evitarse las aglomeraciones.


https://www.bls.gov/sae/additional-resources/ces-state-and-area-census-2020-workers.htm
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e Ahorros: Ejemplo de esto es DTE Energy, empresa de energia con sede en Detroit,
que instalé sensores inalambricos y utilizd Pl System para recopilar y compartir los
datos generados por ellos de forma remota. Gracias a lo cual, eliminé anualmente 500
mil minutos de interrupcion de sus clientes y ahorré alrededor de $25,000 doélares por
cada circuito eléctrico que atiende.

e Recuperacion de activos: La firma EDF Renewables, firma de generacion de energia
mediante fuentes renovables, encontré en la inteligencia operativa las soluciones
necesarias para centralizar los datos de sus operaciones en un solo lugar. Monitorear
esa data de forma remota le permiti6 ganar $700,000 euros por afio en produccion
recuperada de todos sus parques edlicos.

e Tiempo: La empresa energética Outotec tenia muy poca visibilidad de los datos en
linea y de su historial, ademas requeria tener al personal dentro de las instalaciones
para su puntual monitoreo. También habia un problema respecto a lo aisladas que estan
sus distintas ubicaciones, lo que derivd en largos tiempos de respuesta a solicitudes de
Servicios.

Poner en funcionamiento el Pl System les permitio tener una base de datos centralizada
globalmente, que podia ser verificada y analizada desde cualquier lugar, sin importar lo
aislado de una u otra ubicacion. Esto les generd una reduccion en los tiempos de
respuesta y redujo la necesidad de viajar hacia las plantas para resolver problematicas.
También acortd los tiempos de inactividad y permitid un despliegue mas rapido de
servicios.

“El trabajo remoto ayuda a las empresas a garantizar la continuidad de las operaciones criticas
al tiempo que proporciona a los trabajadores la flexibilidad que necesitan, ayudandoles a
cuidarse y mitigar el riesgo de contraer el virus. Con inteligencia operativa y datos en tiempo
real, los colaboradores tienen la capacidad de monitorear, visualizar y administrar de forma
remota los activos, sin arriesgarse al contagio”, indico Javier Barella, VP de OSlsoft para
Latinoamérica.
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Sobre OSlsoft

Desde hace casi 40 afos, en OSlsoft nos dedicamos a ayudar a las empresas a transformar su mundo a
través de la inteligencia operacional. Nuestro software convierte la gran cantidad de flujo de datos que
existe en empresas las empresas en informacion con valor, detallada y en tiempo real; lo cual ayuda a
ahorrar dinero, tomar decisiones criticas y desarrollar nuevos productos.

Mas de 1,000 empresas de servicios publicos, 90% de las compafias mas grandes de petréleo y gas,
ademas del 65% de las compafiias industriales que forman parte de la lista Fortune 500, confian en el PI
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System de OSlsoft para sacar el maximo provecho de sus procesos. En todo el mundo, el Pl System
gestiona mas de 2 mil millones de flujos de datos.

Para obtener mas informacion, visite www.osisoft.com
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Facebook: https://www.facebook.com/OSlsoft/

Twitter: https://twitter.com/OSIsoft
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